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La cooperativa de ahorros North Jersey Federal recientemente 
inició la celebración exitosa de 75 años de operación ayudando a 
miembros con sus necesidades financieras y a cumplir sus sue-
ños. Este extraordinario logro no habría sido posible sin la con-
fianza y el apoyo de nuestros miembros. Le agradecemos y le 
prometemos continuar con la herencia de altos estándares de 
servicio hacia nuestra membresía. 

Mientras proveemos un alto nivel de servicio, el cual es esperado 
por nuestros miembros; la cooperativa ha obtenido un creci-
miento continuo y estable. Es siempre de suma importancia en 
nuestras mentes la continúa vigilancia sobre nuestra seguridad y 
solidéz. Estamos bien capitalizados y hemos estado haciendo 
préstamos cuando otros no lo han hecho. Nuestras finanzas son 
fuertes y la Gerencia ha llevado a cabo un buen trabajo. La ge-
rencia está conciente de nuestros gastos y éstos han sido recorta-
dos cuando ha sido necesario debido a  las restricciones econó-
micas. Sin embargo, nosotros continuaremos ofreciendo la edu-
cación financiera sin ningún cargo a las comunidades marginadas 
por que es uno de nuestros valores fundamentales. 

Nosotros continuaremos con el trabajo arduo para ser relevante 
en la vida de nuestros miembros suministrando una  variedad de 
productos y servicios. El propósito fundamental de nuestro 
negocio es el servicio para miembros y  ¡ustéd podrá apostar a 
que hemos mejorado después de 75 años!  Convertirse en miem-
bro de la cooperativa es simple. Usted debe vivir, trabajar o 
predicar en las áreas que cubrimos. Yo les agradezco las numero-
sas recomendaciones de nuevos miembros que nos han brinda-
do. Estoy orgulloso y agradecido por nuestro personal que  es 
tán dedicado y trabajan sin parar para asegurar de que sus necesi-
dades bancarias sean suplidas. Nuestro servicio al miembro cén-
trico nos permite el privilegio de servirles por otros 75 años. Si el 
pasado es una indicación, entonces estaré a la expectativa del 
futuro.   

El Comité de Supervisión es un grupo de miembros Vo-
luntarios que se encargan de la auditoría anual de North 
Jersey Federal. Designados por la Junta Directiva, ellos 
vigilan el cumplimiento regulatorio de la Cooperativa.  
En el 2010, la cooperativa contrató la firma Curchin 
quienes hicieron y certificaron la auditoría de nuestros 
récords hasta el 30 de septiembre del mismo año.  

La auditoría concluyó que North Jersey Federal tiene 
estabilidad financiera y determinó que nuestros estados 
financieros han sido preparados de acuerdo con los prin-
cipios contables generalmente aceptados. La auditoría 
también concluyo que estamos en cumplimiento con las 
regulaciones federales que gobiernan las cooperativas 
(Federal Credit Union Act), con nuestros estatutos, reglas 
y regulaciones internas.  

El Comité de supervisión está de acuerdo que North 
Jersey Federal continúe operando con prudencia fiscal y 
operativa, velando por los intereses de nuestros miem-
bros. Los estados financieros del Reporte Anual del 2010, 
reflejan fielmente la condición financiera de su Coopera-
tiva de Ahorros. 
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Misión 
North Jersey Federal Credit Union construye relaciones 
con las personas y comunidades a las que sirve. Nos 
esforzamos por ser su institución financiera para mejorar 
su vida. 
 
Visión 
Brindamos una “Experiencia SENSACIONAL” a cada 
uno de nuestros miembros, proporcionándoles servicios 
que superan todas sus expectativas. Al servir miembros 
de nuestra comunidad seremos prácticos, eficientes y 
efectivos. 
 
Propuesta de Valor 
 
• Entregar la Experiencia Sensacional a través del servicio 
a nuestros miembros. 
• Adaptar y dirigir cambios 
• Ser aventurero, creativo y de mente abierta 
• Proseguir el crecimiento y el aprendizaje 
• Construir relaciones abiertas y honestas a través de la 
comunicación con nuestros miembros 
• Construir un equipo positivo y espíritu familiar 
• Hacer más con menos 
• Tener entusiasmo y poder de decisión 
 



Lourdes Cortez  
President / CEO  
 

En el 2010, creamos la Fundación de North Jersey Federal. La 
fundación fue creada como un medio para recaudar fondos 
para becas estudiantiles y para ayudar a comunidades de cari-
dad a nivel local. Como resultado del trabajo de la fundación, 
éste año estaremos ofreciendo una beca a los estudiantes de 
John F. Kennedy High School en la ciudad de Paterson.  

Nuestro Programa de Miembro Preferido de NJ continua 
siendo una situación de gana-gana permitiendo a los negocios 
locales abrir una cuenta de cheques para negocio, crecer su 
negocio anunciándolo a nuestros miembros y mientras ellos 
reciben exclusivos descuentos de estos negocios a nivel local.  

Yo estoy orgullosa de todos los logros alcanzados en el 2010. 
Los premios y reconocimientos son maravillosos, pero estoy 
aun más orgullosa de nuestro personal que va a servir almuer-
zos como voluntarios en la cocina comunitaria Evas’Kitchen, 
o cuando participan en caminatas para recaudar fondos para 
donar a las fundaciones del Cáncer de Seno o March of Di-
mes.  

Gracias por su continua confianza y por permitir que North 
Jersey Federal siga sirviendo sus necesidades financieras. 
Nuestro compromiso enfocado en ofrecer a  nuestros miem-
bros un servicio excepcional se ha mantenido con un valor 
invariable. Esperamos poder seguir sirviéndole y de nuevo 
gracias por su lealtad, membresía y apoyo.  

 

Cordialmente,  

Mensaje de Presidencia  
 
El 12 de Enero de 2010, la cadena de noticias CBS anunció un 
segmento llamado, “Time to join a crédit union.” (Es el momen-
to para ser parte de una cooperativa de ahorros). El resumen del 
segmento fue que las cooperativas de ahorro y crédito ofrecen 
mejores servicios con cargos más económicos que los bancos 
tradicionales. El video urgía a los consumidores a mover su 
dinero. Esto hizo que se iniciara una tendencia en el 2010 inclu-
yendo la difusión del movimiento en línea a través de movemo-
ney.org y el Huffington Post, nombrando algunos solamente. 
Parece ser que los medios de comunicación y America habían 
descubierto lo que nuestros miembros han sabido por años. Las 
cooperativas de ahorros son el mejor sitio para suplir todas las 
necesidades bancarias.  

El futuro de las cooperativas de ahorros es sólido. Los desafíos 
de la recesión económica tardaran en desaparecer, pero nuestro 
valor neto se mantiene fuerte al 11.12%.  Nuestros activos cre-
cieron sobre el 4% en el 2010, debido a que mas personas se 
dieron cuenta que la mejor institución financiera  es North Jersey 
Federal. Prestar dinero a nuestros miembros es una de las fun-
ciones primarias de la cooperativa de ahorros. A pesar de la lenta 
economía actual, nuestro portafolio de préstamos creció un 8% 
para apoyar a nuestros miembros en alcanzar sus metas.  

En Octubre del 2010, La liga de Cooperativas de New Jersey 
(New Jersey Credit Union League) nombró a North Jersey Fede-
ral “Cooperativa de Ahorros del Año” ( Credit Union of the 
year). El reconocimiento fue entregado a nosotros por la dedica-
ción en prestar servicios a nuestros miembros y regresar  ganan-
cias a la comunidad a las que servimos.  

El número de cuentas orgánicas de  ahorros y  cheques  crecie-
ron en el 2010, ya que este producto se expandió entre los jóve-
nes al ofrecerles una manera más saludable de llevar a cabo sus 
transacciones bancarias. Las cuentas orgánicas de cheques y de 
ahorros son óptimas no solo para estudiantes, si no también para 
el planeta al no involucrar el uso de papel. Estas cuentas ofrecen 
lo último en tecnología: pagos en línea, estados de cuentas elec-
trónicos, cuenta móvil, y mucho más. Ahora ustéd podrá moni-
torear sus cuentas, recibir alertas y transferir fondos desde cual-
quier lugar, a través de su celular.  

Nosotros lanzamos nuestra sociedad con New England Finan-
cial en el 2010. Esta relación nos permite ofrecer una variedad de 
productos financieros a nuestros miembros que la cooperativa 
no ofrece. Nuestros miembros pueden hacer una cita para cono-
cer un consultor financiero en cualquiera de nuestras sucursales 
para discutir sus necesidades particulares tales como: planeación 
del patrimonio, retiro, productos de inversión (annuities, mutual 
funds and equities).  

Año terminado en September 30 


